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Hautaustoimistojen eettiset ohjeet

Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry kuuluu EFFS:4&n (European Federation of Funeral
Services), joka on hautausalan eurooppalainen keskusjarjestd. Kansalliset EFFS:n jaseniné olevat
jarjestot ovat paattaneet yksimielisesti edellyttdd jasentensa noudattavan seuraavia
ammattisaantoja:

Hautaustoimistotyd ammattialana vaatii huomattavaa ammattitaitoa ja tehtavien hoitamista
omantunnonasioina. Tdma perustuu lojaaliin suhteeseen kyseessa olevaiin omaisiin
(kuolinpesiin). Sen vuoksi tulee jokaisen yrittajan

- muistaa ehdoton vaitiolovelvollisuus

- kohdella surevia perheitd olosuhteiden vaatimalla kunnioituksella

- muistaa aina, ettei hautaustoimiston omistajan eika hanen palveluksessaan olevien
henkil6iden k&ytds saa antaa epéedullista kuvaa heista itsestadn eikd ammattikunnasta.

Edelld olevan johdosta suosittelevat jarjestot allekirjoittaneet jarjestot jasenilleen

- Kunnioituksen osoittamista palveluksia tarvitsevien uskonnoille ja tavoille

- Kaikkien kuolintapaukseen ja hautaukseen liittyvien tehtdvien yksityiskohtien huolellista
hoitamista

- Rehellisyytta ja pidattyvyytta kaikissa tilanteissa, myos ilmoittelussa
- Ammattiin kohdistuvan luottamuksen kunnioittamista

- Ammattialaa koskevien kansallisten ja kansainvalisten lakien, sdaddosten ja méaaraysten ja
sopimusten noudattamista

- Lojaalia yhteystyota kansallisten ja ulkomaisten virkaveljien kanssa, ennen kaikkea
Euroopassa tapahtuvassa tydssé ja avunannossa

- Kaikkien niiden hankkeiden tukemista, jotka tulevat vastaavien jarjestdjen taholta
ammattialamme tydskentelytapojen helpottamiseksi ja yksinkertaistamiseksi
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